AJUNTAMENT
DE LA VILA DE
LA BISBAL DEL PENEDES

ACTADE LA SESSIO EXTRAORDINARIA DEL PLE DE L’AJUNTAMENT DE LA BISBAL
DEL PENEDES CELEBRADA EL DIA 27 D’ABRIL DE 2009

La Bisbal del Penedés, 27 d’abril de 2009.

Al Sal6 de Plens, es reuneixen en sessid extraordinaria els membres del Ple, sota la
presidéncia de d’il-lm. Sr. Josep M. Puigibet Mestre (ERC-AM), Alcalde de la Corporacio i
President d’aquest Ple i amb l'assisténcia de:

Sr. Joaquin Rivas Piqueras (ERC-AM)

Sra. Montserrat Mestre Farrerons (ERC-AM)
Sra. Ménica M. Pérez Garrido (ERC-AM)

Sra. Pilar Verdun Vives (ERC-AM)

Sr. Ramon Rovira Guasch (PSC-PM-UPLB)

Sr. José M. Cuadros Sanchez (PSC-PM-UPLB)
Sra. M. Dolors Andreu Cordomi (ADMC)

Sr. Andreu Guasch Sendra

Excusen la seva preséncia:

Sra. Agnes Ferré Caniellas (CiU)
Sr. Josep M. Catala Figueras (CiU)

Actua com a secretari el Sr. Francesc Llaé Calderd, secretari interventor accidental de la
Corporacio.

L’objecte de la reunio és la celebracid d’una sessi6 ordinaria del Ple de I'’Ajuntament, segons
I'ordre del dia que tot seguit es transcriura.

1. Modificacié puntual de les Normes Subsidiaries
2. Reglament regulador del servei d’abastament d’aigua potable

D’ordre de la Presidéncia s’obre la sessié essent les 9,30 hores.
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Abans de comencar el Ple I'Alcalde informa als assistents de l'obligaci6 que tenen de
mantenir 'ordre a la sala de Plens.

Punt 1.- MODIFICACIO PUNTUAL DE LES NORMES SUBSIDIARIES

Després de la lectura de la proposta d’acord I'Alcalde explica que la modificacié de les
normes subsidiaries és una actuacié en ambits molt reduits i que, per una banda, soluciona
temes encallats de fa molts anys a on es privava a determinades persones de drets
consolidats, i per una altra banda, soluciona el tema dels horts del torrent que tenint la
consideracio d’'urbans, la normativa municipal i la normativa de la Generalitat hi impedia
construir, cobrant-los I'lBl com a urba a més de solucionar el tema de I'lES. Explica els
tramits de la llicencia d’obres que s’han realitzat i informa que el menjador el Departament
no ha previst augmentar-ne la seva capacitat.

L’Alcalde manifesta I'esfor¢ de la contribucié de I'Ajuntament a la construccié de I'lES on, a
banda de cedir els terrenys, es van realitzar obres de subministraments i adequacié del vial
per import de més de 120.000 € i a canvi 'Ajuntament esta pendent de cobrar 20.000 € del
Departament d’Ensenyament pel concepte de despesa eléctrica, demanant-li alhora que
urbanitzi el carrer i, si més no, que els alcaldes dels Ajuntament que porten els nens a I'lES
siguin igualment solidaris com ho ha estat La Bisbal. L’Alcalde critica la paradoxa que el
transport i el menjador dels alumnes del municipi se’ls han de pagar mentre que els de
municipis veins ho tenen de franc quan la distancia de la seva residéncia fins i tot pot ser
menor.

Per ultim demana al vot favorable del Ple manifestant que la suspensié s’aplica només als
elements afectats.

Prenen la paraula els segients regidors:

El Sr. Rovira esta en desacord com s’ha plantejat la modificacié ja que hi ha aspectes
generals com és el torrent i '|ES, amb els que hi esta d’acord, i altres que son interessos
particulars, amb els que no hi esta d’acord, indicant que curiosament tenen interessos a
Fidsa amb la qual hi ha rumors que s’esta pactant. Demana si tots els veins que demanin un
tema particular tindran el mateix tracte. Per Ultim manifesta la necessitat de més informacio
d’'aquests temes particulars.

El Sr. Cuadros reitera que esta d’acord amb el tema del torrent i de I'institut. Pel que fa als
casos particulars manifesta que una d’aquestes modificacio ja s’havia demanat anteriorment
i que se li havia negat la seva peticio. Manifesta que s’hauria de separar els temes generals
dels particulars i tenir més informacio del temes particulars.

El Sr. Guasch manifesta al Sr. Rovira que barreja el tema de les negociacions amb Fidsa i li
demana que fos ell I'afectat quina decisio prendria.

El Sr. Rivas manifesta que el tema de la modificacié és un tema de justicia perqué uns no

podran construir mai i altres ja tenen un dret guanyat als tribunals. Es reparen injusticies
comeses, sense saber perqué, a uns veins del poble.
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El Sr. Alcalde manifesta al Sr. Rovira que el sorprén ja que es deixa fer als propietaris el que
la normativa els hi permet. Manifesta que la injusticia la va cometre ell i persones com ell.
Demana com és que els rebuts de I'IBl es quedaven a un calaix i es pregunta quins altres hi
podien haver. Manifesta que qualsevol que tingui algun problema que ho plantegi i es
realitzaran el modificacié que calguin. Al Sr. Cuadros li manifesta que I'expedient li ha estat
posat a la seva disposici6 i tenen la mateixa informacié que ell. Manifesta que és una
modificaci6 amb quatre apartats i no quatre modificacions ja que si fos aixi no es podrien
tramitar simultaniament. Aixi amb una modificacié es dona solucié a uns veins de manera
que eviten la ruina dels solars i I'afectacio als veins.

El Sr. Rovira manifesta que desconeixia que havien guanyat un contenciés. Si la llei diu aixo
doncs que es compleixi. Li sembla estrany que s’hagi tardat tant. Reitera la diferéncia entre
els casos generals i els particulars.

El Sr. Cuadros manifesta que la seva mare sabia que es feia amb els rebuts ja que estava a
I'equip de govern. Esta en desacord en convertir tots els plens en un enfrontament constant
gue només fa que I'opinid del poble sigui negativa envers als politics municipals i que
haurien de tenir tots plegats una mica de cura.

La Sra. Mestre manifesta que va estar al govern perd sempre va tenir les portes tancades i
no va anar mai a la Comissioé de Govern sense que se la informés de res.

El Sr. Ribas recorda al Sr. Cuadros que va dimitir per manca d’informacié i també estava
dintre de I'equip de govern. Per altra banda, manifesta que no hi ha cap problema en
asseure’s i parlar per donar un servei al ciutada i evitar els enfrontaments.

El Sr. Cuadros manifesta que ha estat I'inic regidor que ha dimitit per un error.

El Sr. Alcalde manifesta que sempre venen a votar en contra i defensen interessos
particulars. Un tema normal com aquest van ser incapacos de solucionar-los durant els anys
gue van estar al govern.

\Votacions

Vots a favor de la proposta: 7 (ERC, ADMC i regidor no adscrit)
Abstencions: 2 (PSC)

Per tant resulta aprovat el punt seguent:

MODIFICACIO DE LES NORMES SUBSIDIARIES

Ates el projecte elaborat pel Sr. Isidre Roca, de Estudi GV arquitectes SLP, per a la
modificacié puntual de les Normes Subsidiaries respecte a quatre ambits urbanistics del
terme municipal situats en sols classificats de sol urba.

Atés que la justificacié d’aquesta modificacid que afecta a quatre ambits urbanistics de sol
urba queda plenament justificada en la memoria continguda en el projecte redactat, en la

que figura, proposta de normativa urbanistica, planols urbanistics, i els informes tecnics
corresponents.
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Atés els informes emesos pels serveis técnics i juridics a on s’acredita que el projecte de
modificacid redactat i presentat s’ajusta a alld que prescriuen els articles 69 i seguients del
Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei d’urbanisme.

Atés que de conformitat amb la legislacié urbanistica vigent, correspon al Ple I'aprovacio
inicial de la modificacié de les NNSS mitjancant acord adoptat per majoria absoluta i que
aquest acord comporta la suspensio de tramitacions i de I'atorgament de llicéncies en 'ambit
comprés en el projecte de modificaci6 de les NNSS presentat, donat que les noves
determinacions que es preveuen en el projecte de modificaci6 puntual comporten una
modificacié del regim urbanistic, per termini maxim de dos anys.

Vist el que disposen els articles 94 del Decret Legislatiu 1/2005, de 26 de juliol, en relacié a
l'article 83 del mateix text normatiu i I'article 22.2.c de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les Bases de Regim Local.

El Ple acorda per majoria absoluta:

Primer.- Aprovar inicialment la Modificacié puntual de les Normes Subsidiaries de La Bisbal
del Penedés i que afecten a quatre ambits de sol urba del terme municipal de La Bisbal i
descrits com a 1A/09, 1B/09, 1C/09 i 1D/09 en el projecte redactat per I'arquitecte, Sr. Isidre
Roca i Burés.

Segon.- Sotmetre aquesta modificacié inicial a informacié publica pel termini d’'un mes,
d’acord amb l'article 83.4 del Decret legislatiu 1/2005, de 26 de juliol, pel qual s’aprova el
Text refos de la Llei d’urbanisme a comptar des del dia seguent al de la publicacié en el BOP
de Tarragona. L’edicte de la convocatoria de la informacié publica s’ha de trametre en el
termini de deu dies des de I'adopcié de I'aprovacio inicial i s’ha de publicar al butlleti oficial
de la provincia i a dos dels diaris de premsa periddica de més divulgacié en I'ambit municipal
(art. 23.1.a del Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei
d’urbanisme). També se’'n fara la publicitat telematica mitjangant la publicacié en la pagina
web d’aquest Ajuntament.

Tercer.- Simultaniament al tramit d’informacié publica, sol-licitar informe dels organismes
afectats per rad de llurs competéncies sectorials, els quals tenen un termini d’'un mes per
emetre’l, llevat que una disposicioé n'autoritzi un de més llarg (art. 83.5 del Decret legislatiu
1/2005), aixi com també concedir audiéncia als ajuntaments, I'ambit territorial dels quals
confronti amb el del municipi que és objecte del pla (art. 83.7 del Decret legislatiu 1/2005).

Quart.- Suspendre pel termini d’un any I'atorgament de llicéncies de parcel-lacio de terrenys,
d’edificacid, reforma, rehabilitaci6 o enderrocament de construccions, d’instal-lacié o
ampliaci6 d’activitats o usos concrets i d’altres autoritzacions municipals connexes
establertes per la legislacié sectorial, en 'ambit que compren aquesta modificacié, d’acord
amb l'article 71 i concordants del Text refos de la Llei d’urbanisme.

L’ambit grafics i abast d’aquesta suspensio és el que consta en I'informe del técnic municipal
i planol que 'acompanya com annex.
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Punt 2.- REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE

El Sr. Alcalde explica que feta la concessi6 d’aigua es van adornar que no hi havia
reglament que regulés el servei.

Manifesta que a la legislatura passada el ple va aprovar una concessio a cinquanta anys que
va ser impugnada. Es va fer una concessio a tres anys. Ara es té un nou concessionari que
invertira un milié i mig d’euros a la millora de la xarxa inclosa la construccié d’un nou diposit
intentant unir tot el municipi en una Unica xarxa la qual esta en un estat molt deficient. Es
preveu que al final de la legislatura es passi d’'un servei d’eficiéncia del 51% al 75% que és
un percentatge elevat tenint en compte la configuracio urbanistica del municipi.

El reglament que es proposa ha de regular els diversos aspectes del servei de
subministrament d’aigua.

Prenen la paraula els seglents regidors:

El Sr. Rovira manifesta que votara a favor al ser un reglament marc.

El Sr. Cuadros manifesta que si les coses estan ben fetes, ho estan. Suposa que és un
reglament marc. Li es indiferent 'empresa concessionaria mentre ho faci bé i el reglament és
necessari. Demana un reglament per al Centre Municipal de Cultura per tal que les entitats i
partits puguin utilitzar-ho; protocol d’utilitzacié i calendari.

Votacions

Vots a favor de la proposta: 9 (ERC, PSC, ADMC i regidor no adscrit)

Per tant resulta aprovat el punt segtent:

REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE

Amb la finalitat d’establir una normativa general que reguli el servei de subministrament
d’aigua potable que presta en concessié I'ajuntament de La Bisbal del Penedés.

Atés l'article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local,
I'article 66 i seguents del Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya,
aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, els articles 243 i seglents del Reglament
d’obres, activitats i serveis dels ens locals, i la nhormativa sectorial corresponent.

El Ple acorda per unanimitat del regidors presents:

Primer.- Aprovar inicialment el Reglament del Servei d’Abastament d’Aigua Potable que a
continuacioé es transcriu:

REGLAMENT DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE
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CAPITOL 1: DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO.

Article 2. GESTIO | TITULARITAT DEL SERVEI.

Article 3. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI.

Article 4. OBLIGACIONS DEL CONCESSIONARI DEL SERVEI.
Article 5. DRETS DELS CONCESSIONARI DEL SERVEI.
Article 6. OBLIGACIONS DE L’ABONAT.

Article 7. DRETS DE L’ABONAT.

CAPITOL 2: INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Article 8. ESCOMESA

Article 9. COMPTADOR EXTERIOR.

Article10. EXECUCIO DE LES INSTAL-LACIONS.

Articlel1l. POSADA EN CARREGA DE L’ESCOMESA.

Article12. ESCOMESA EN DESUS.

Article13. CONSERVACIO | REPARACIO ESCOMESA EXTERIOR.

CAPITOL 3: INSTAL-LACIONS INTERIORS

Articlel14. INSTAL-LACIONS INTERIORS GENERALS.
Article15. CONSERVACIO | REPARACIO.

Article 16. PROHIBICIO DE BARREJAR AIGUA DE DIFERENT PROCEDENCIA.
Article 17. PROHIBICIO D’ASPIRAR DE LA XARXA.

CAPITOL 4: ELS APARELLS MESURADORS

Article 18. SISTEMES DE MESURAMENT.

Article 19. MODEL DE COMPTADORS.

Article 20. SELECCIO DELS TIPUS DE COMPTADOR.
Article 21. COL-LOCACIO DEL COMPTADOR.

Article 22. INSTAL-LACIO DE COMPTADORS.

Article 23. CONSERVACIO.

Article 24. VERIFICACIO.

Article 25. REGULARITZACIONS.
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CAPITOL 5: CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

Article 26

Article 27

Article 28

. CLASSES DE SUBMINISTRAMENT.

. PRIORITAT DE SUBMINISTRAMENT.

. REGULARITAT DEL SUBMINISTRAMENT.

CAPITOL 6: CONTRACTACIO

Article 29.

Article 30.

Article 31.

Article 32.

Article 33.

Article 34.

Article 35.

Article 36.

Article 37.

Article 38.

Article 39

CAPITOL 7: LECT

CONDICIONS DE CONTRACTACIO.
SUBSCRIPCIO DE POLISSA.
DADES DE LES POLISSES.
TIPUS DE POLISSES.
MODIFICACIONS DE LA POLISSA.
CESSIO DEL CONTRACTE.
SUBROGACIO.

DURADA DE LA POLISSA.
RESCISSIO DE LA POLISSA.
FERMANGCA

. DRETS DE CONNEXIO.

URES, CONSUM | FACTURACIO.

Article 40

Article 41

Article 42

Article 43

Article 44

Article 45

Article 46

. LECTURES.

. DETERMINACIO DELS CONSUMS.

. CONSUMS ESTIMATS.

. FACTURACIO.

. FACTURACIO PER PERIODES INCOMPLERTS.
. PAGAMENT.

. DOMICILIACIO BANCARIA.

CAPITOL 8: SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

Article 47

Article 48

Article 49
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CAPITOL 9: RESCISSIO DEL CONTRACTE

Article 50. EXTINCIO DEL CONTRACTE.
Article 51. RETIRADA DE L’APARELL DE MESURA.

Article 52. LIQUIDACIO PER FRAU.

CAPITOL 10: TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

Article 53. TRIBUTS.
Article 54. ALTRES CONCEPTES DEL REBUT.

CAPITOL 11: PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Article 55. ACCIONS LEGALS.
Article 56. RECLAMACIONS.
Article 57. JURISDICCIO.
VIGENCIA.
DELEGACIO.

CAPITOL 1.- DISPOSICIONS GENERALS

Art. 1. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO.

Es objecte del present Reglament la regulacié del Servei Municipal d’Abastament d’Aigua Potable en I'ambit
territorial del Municipi de La Bisbal del Penedés.

Art. 2. GESTIO | TITULARITAT DEL SERVEL.

El Servei d’Abastament d’Aigua Potable és de titularitat municipal, sense perjudici de la forma de gestio
establerta per I'Ajuntament.

L’Ajuntament de La Bisbal del Penedes ha lliurat el servei d’Abastament d’Aigua Potable mitjangant concessié a
'empresa Aqualia Gestién Integral del Agua, SA finalitzant I'actual concessio I'any 2034.

Art. 3. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEL

Els terrenys, pous, diposits, canonades, escomeses i altres elements adscrits a la prestacié del Servei tenen la
consideracio de béns de servei public i estaran a cura, conservats i reparats exclusivament per concessionari.

Art. 4. OBLIGACIONS DEL CONCESSIONARI DEL SERVEL.

El concessionari del servei de subministrament d’aigua potable esta subjecte al compliment del present
Reglament i de les seguents obligacions:

a) Lliurar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho sol-liciti en els termes establerts en el
present Reglament i altres disposicions legals aplicables.

b) Controlar i mantenir les condicions de qualitat sanitaria.

c) Mantenir la disponibilitat i la regularitat en el subministrament.
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d) Mantenir i conservar la xarxa i les instal-lacions necessaries per a I'abastament sense perjudici de la
seva repercussio al causant de I'avaria.

e) Efectuar la facturacié, prenent com a base les lectures periodiques del comptador i en els termes
establerts en el present reglament.

f) Informar als abonats amb antelaci6 de 24 hores sempre que sigui possible, de les interrupcions
previstes en el subministrament, indicant I'hora en qué es produira i la seva durada. Aix0 es portara a
terme mitjangant anuncis a la premsa, emissores de radio, megafonia o d’altres mitjans de comunicacio
locals, que a través de la seva divulgacio, permeti als abonats el seu coneixement.

g) Informar de qualsevol anomalia en la qualitat de I'aigua.

h) Aplicar la tarifa en vigor de les taxes i impostos legalment autoritzats pels organismes competents.

i) Informar els abonats sobre totes les consultes formulades correctament, contestant per escrit les
presentades de tal manera en el termini maxim d’'un mes.

Art.5. DRETS DEL CONCESSIONARI DEL SERVEL.
El concessionari del servei té els seglents drets:

a) Comprovacio i revisié de les instal-lacions fins a comptador dels abonats, podent obligar a corregir les
anomalies en el cas que produissin pertorbacions a la xarxa, als equips de mesura o a la instal-lacié
d’aquests.

b) Disposar d'una tarifa del servei suficient per autofinangar aquest, segons allo previst a I'article 107 del
Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 16 d’abril. Quan 'anomenat equilibri pugui no produir-se, tindra dret

a demanar una nova tarifa suficient o en el seu defecte la corresponent compensacié economica.

c) Cobrament dels serveis i subministraments d’aigua lliurats a I'abonat als preus de la tarifa oficialment
aprovada.

d) Tenir lliure accés per a la lectura dels comptadors

e) Utilitzar les vies que corresponguin per percebre les prestacions economiques que deguin els abonats,
sense perjudici de la suspensioé del proveiment en els casos que sigui procedent.

Art. 6. OBLIGACIONS DE L’ABONAT.

a) Complir les condicions i obligacions contingudes en la polissa o contracte subscrit amb el concessionari
del servei i les del present Reglament.

b) Usar l'aigua subministrada en la forma i per als usos establerts a la polissa i de conformitat amb el
diametre del comptador contractat.

c) Abstenir-se de manipular les instal-lacions del Servei i els seus aparells de mesurament i respectar els
precintes col-locats pel concessionari del servei o pels organismes competents de I’Administracio.

d) Preveure les installlacions d’elevacio, grups de pressié i diposits d’acord amb les necessitats de la
distribucid interior i les caracteristiques de la xarxa a la zona.

e) Abstenir-se d’establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacio per a subministrament d’aigua a
altres locals o habitatges, diferents dels consignats en la pdlissa d’abonament.

f) Permetre I'entrada al local del subministrament, en hores habils o de normal relacié amb I'exterior, al

personal del servei que, autoritzat pel concessionari del servei, exhibint I'acreditacié pertinent, tracti de
revisar o comprovar les instal-lacions.
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g) Adoptar les mesures necessaries per mantenir les seves installlacions interiors en un estat de
conservacié adequat a la normativa vigent tan técnicament com sanitariament.

h) Corregir les anomalies denunciades pel concessionari del servei sempre que aquestes repercuteixin
sobre la xarxa, els equips de mesura o la instal-lacié d’aquest.

i) Satisfer amb la deguda puntualitat 'import dels serveis i subministraments d’aigua, de conformitat amb
I'estipulat a la polissa i a la resolucié aprovatoria de les tarifes.

i) Pagar les quantitats resultants de les liquidacions per frau o avaria imputables a I'abonat.
Art.7. DRETS DE L’ABONAT.

a) Sol-licitar del concessionari del servei la informacié i assessorament necessaris per ajustar la seva
contractacio a les necessitats reals.

b) Consultar totes les questions derivades de la prestaci6 del servei i del funcionament del
subministrament en el consum, individual, podent sol-licitar pressupostos previs d’instal-lacions referents
a la contractacio.

c) Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les garanties de la normativa
establerta.

d) Consumir laigua en les condicions higiénico-sanitaries corresponents a I'Us, d’acord amb les
instal-lacions d’habitatge, industria o altres, de conformitat amb la normativa legal aplicable.

e) Que se li facturin els consums amb les tarifes vigent.
f)  Estar informat de qualsevol anomalia que afecti el normal proveiment d’aigua.

g) Formular les reclamacions administratives que cregui pertinents pel procediment establert en aquest
reglament.

CAPITOL 2.- INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Art. 8. ESCOMESA.

S’entén per ramal d’escomesa la conduccié que enllaga la instal-lacié interior d’'un habitatge amb la xarxa
domiciliaria municipal de proveiment. L’escomesa estara constituida per 'esmentada conduccio i les seves claus
de maniobra.

L’esmentat element es considera d'us exclusiu i excloent de I'immoble que abasteix, per la qual cosa les
despeses de la nova instal-lacié correspondran a la propietat de 'immoble, si bé a efectes del seu manteniment
es considerara part integrant de la xarxa de distribucio.

Art. 9. COMPTADOR EXTERIOR.

La propietat de la finca o immoble que sol'liciti subministrament d’aigua haura de facilitar, per compte seu i al seu
carrec, a la paret o mur exterior, I'allotjament per a un comptador mitjangcant armari subministrat pel concessionari
amb un tub fins a sota la voravia que permeti el pas de 'escomesa.

Art. 10. EXECUCIO DE LES INSTAL-LACIONS.

La instal-lacio del ramal d’escomesa exterior amb les seves claus de maniobra i la dels aparells de mesura, sera
efectuada pel concessionari del servei, amb tots els costos a carrec del propietari de 'immoble d’acord amb els
preus aprovats pels treballs d’escomesa. Les seves caracteristiques es fixaran d’acord amb les de la xarxa i de la
finca o immoble a subministrar, sempre tenint en compte la normativa vigent.

Art.11. POSADA EN CARREGA DE L’ESCOMESA.
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Instal-lat el ramal d’escomesa exterior, el concessionari el posara en carrega fins a la clau general, que no podra
ésser manipulada fins al moment de comencar el subministrament, en reunir les instal-lacions interiors les
condicions necessaries, tenir contractat el subministrament i estar instal-lat el comptador exterior.

Art.12. ESCOMESA EN DESUS.

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal d’escomesa que quedi lliure, si en el termini d’'un
mes no és reutilitzat per una nova contractacié podra ser anul-lat i retirar pel concessionari del servei.

Art. 13. CONSERVACIO | REPARACIO ESCOMESA EXTERIOR.

Les reparacions dels ramals d’escomesa exterior, en cas d’avaria, seran sempre efectuades pel concessionari
del servei, sense perjudici de la seva repercussié al causant de I'avaria.

Les modificacions, desviacions del tragat dels ramals d’escomesa exterior i 'ampliacié del diametre aniran a
carrec de qui els promogui, pero la seva execucio la realitzara el concessionari del servei.

CAPITOL 3.- INSTAL-LACIONS INTERIORS

Art.14. INSTAL-LACIONS INTERIORS GENERALS.

En el cas de diversos habitatges o locals en una mateixa finca o immoble, caldra la instal-lacié préevia d’'una
bateria divisionaria amb tantes derivacions com requereixi la totalitat de 'immoble. Els comptadors divisionaris de
la bateria mesuraran els consums particulars de cada usuari, restant el comptador exterior per mesurar la totalitat
del consum de l'edifici. La bateria de comptadors estara situada a la planta baixa de I'edifici, el més a prop
possible de I'entrada, en un recinte de facil accés, proveit de tancament amb clau universal, i de dimensions i
caracteristiques adients, que s’ajustaran en tot a la normativa aplicable.

El gestor del servei, mitjancant el seu personal tecnic i operaris especialitzats, podra inspeccionar i comprovar
que les instal-lacions interior generals, bateria de comptadors, grup de pressid, etc., s’ajusten a les disposicions
legals sobre aquesta materia, i podra no autoritzar el proveiment d’aigua quan, per raons motivades, aquestes
installacions no reuneixin les condicions degudes. Ho comunicara per escrit a 'abonat indicant un termini per
corregir les deficiéncies i, transcorregut aquest sense que I'abonat les hagi corregit, denunciara els fets a
I’Ajuntament, restant facultat per suspendre el subministrament. En tot cas, al gestor del servei no se li pot atribuir
cap responsabilitat derivada del funcionament anormal, deficient o insegur de les instal-lacions interiors.

Art.15. CONSERVACIO | REPARACIO.

Les avaries en instal-lacions i derivacions que parteixin de la clau general de 'escomesa seran reparades per
compte i a carrec del propietari, comunitat de propietaris o abonats responsables. En aquests casos les
reparacions seran realitzades per instal-ladors autoritzats.

Art.16. PROHIBICIO DE BARREJAR AIGUA DE DIFERENT PROCEDENCIA.

Les instal-lacions corresponents a cada polissa no podran ésser connectades a una xarxa, canonada o
distribucié d'una altra procedéncia. Tampoc es podra connectar qualsevol instal-lacié procedent d’'una alta polissa
d’abonament, ni barrejar aigua dels serveis amb qualsevol altra. L’abonat instal-lara els dispositius reglamentaris
per impedir els retorns accidentals fins a la xarxa.

En casos tecnicament justificats, quan les instal-lacions industrials necessitin subministraments propis, distribuits
conjuntament amb l'aigua procedent del servei, podra autoritzar-se la connexié sempre que:

1) laigua no sigui destinada al consum huma.

2) s’adoptin mesures técnicament suficients, segons el criteri del servei, per evitar retorns d’aigua
fins la xarxa publica.

Art.17. PROHIBICIO D’ASPIRAR DE LA XARXA.
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En cap cas estara permeés instal-lar dispositius per aspirar de la xarxa municipal, ja sigui per proveir-se de més
cabal i/o per augmentar la pressié a la xarxa interior. En el seu cas, s’haura de fer mitjangant diposit o cisterna
previ i grup de pressio o similar, tot integrat a la instal-lacié interior de la finca i/o de I'abonat.

CAPITOL 4.- ELS APARELLS MESURADORS

Art. 18. SISTEMES DE MESURAMENT.

El proveiment d’aigua s’haura de realitzar a través d’'un comptador. Qualsevol altre sistema de mesurament, per
aforament o per estimacid, necessitara I'autoritzacio prévia i individual de I’Ajuntament.

Art.19. MODEL DE COMPTADORS.

Els comptadors seran sempre de model oficialment homologat, degudament verificats amb resultat favorable i
precintats per 'organisme competent de ’Administracio.

Art.20.SELECCIO DEL TIPUS DE COMPTADOR.

La seleccid del tipus de comptador, i el seu diametre, es determinaran pel concessionari del servei d’acord amb
la normativa vigent per a les instal-lacions interiors, a les caracteristiques del subministrament, de la xarxa a la
zona i en relaci6 al cabal punta horari previst en subministraments especials.

Art. 21. COL-LOCACIO DEL COMPTADOR

El comptador es col-locara en un armari d’obra o prefabricat amb les dimensions indicades pel concessionari del
Servei. La portella sera subministrada pel concessionari del Servei i a carrec de I'abonat segons model
homologat per I'Ajuntament de La Bisbal del Penedes.

Quan procedis substituir el comptador per un altre de major diametre i fos imprescindible ampliar les dimensions
de 'armari contenidor, I'abonat efectuara al seu carrec les modificacions adients.

Art.22. INSTAL-LACIO DE COMPTADORS.

Els comptadors seran nous, aniran a carrec de I'abonat i seran subministrats pel concessionari del servei,
excepte en el casos de canvi de domicili del titular dins del municipi. No podran ésser manipulats més que pels
empleats del servei, per la qual cosa seran degudament precintats pel concessionari del servei.

La instal-lacié del comptador per alta, trasllat, o retirada per baixa, es facturara pel concessionari del servei
d’acord amb les tarifes autoritzades per I'’Ajuntament.

Darrera del comptador el concessionari del servei instal-lara una clau de sortida, el cost de la qual anira a carrec
de I'abonat, el qual la podra maniobrar per prevenir qualsevol eventualitat en la seva instal-lacio interior particular,
que s’inicia amb aquesta clau de sortida del comptador.

Art.23.CONSERVACIO.

El comptador haura de conservar-se en bon estat d’ds. El concessionari del servei tindra la facultat de realitzar
totes les verificacions que consideri necessaries i efectuar totes les substitucions que calguin.

El manteniment dels comptadors sera realitzat pel concessionari del servei a carrec dels usuaris en la forma que
dicti 'Ajuntament.

Es considerara conservacié i manteniment de comptadors la seva vigilancia i reparacid i/o substitucid, inclos
muntatge i desmuntatge, sempre que les avaries o anomalies observades siguin imputables a I's normal
d’aquest aparell. Resten excloses d’aquesta conservaci6 les avaries degudes a la manipulaci6 indeguda, abus
d’utilitzacié, catastrofe i glacades.

Art.24. VERIFICACIO.
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L’abonat i el concessionari del servei tenen dret a sol-licitar dels Serveis Territorials d’Industria de la Generalitat
de Catalunya, organisme competent de I'’Administracid en qualsevol moment, la verificacid dels aparells de
mesura instal-lats.

Si 'abonat sol‘licita al concessionari del servei la tramitacié de 'esmentada verificacié oficial, haura de disposar
I'import de les despeses que aixd comporti.

Si fos el concessionari del servei qui sol-licités la verificacio, aniran al seu carrec les despeses ocasionades.
Art.25. REGULARITZACIONS.

En el cas que el consum real no correspongui al previst, no guardi la deguda relacié amb el que correspon al
rendiment normal del comptador, o variin significativament les caracteristiques o necessitats del subministrament
de l'abonat, i calgui substituir-lo per un altre de major diametre, aquest haura d’ésser substituit per un altre de
diametre adequat, quedant obligat I'abonat a satisfer les despeses ocasionades.

CAPITOL 5.- CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

Art.26. CLASSES DE SUBMINISTRAMENT.
Segons I'Us a qué es destini 'aigua, el subministrament podra ser:

o Domestic, quan I'aplicacié de I'aigua sigui per atendre les necessitats associades a I'is d’habitatge,
amb jardi o sense.

e Industrial, que s’entendra quan I'aplicacioé sigui per a locals o establiments no destinats a habitatge,
com magatzems, botigues, oficines, camping, hotels i industries. També es consideraran com a tals
els escreixos produits en els edificis amb controls cisterna i comptadors divisionaris.

e D’obres, quan I'aplicacio sigui per a tasques de construccio.

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar o ampliar les dites classes de subministrament mitjangant les
ordenances fiscals que s’aprovin al respecte.

La coexisténcia de diferents usos en un mateix domicili podra implicar, a judici de I'’Ajuntament, I'aplicaci6 a
I'abonat de tantes tarifes i comptadors diferenciats com usos existeixin.

Cada tipus de subministrament haura de justificar-se amb la documentacié corresponent.

No es podra formalitzar el subministrament d’aiglies a parcel-les sense edificar o a finques no urbanes.

Art.27. PRIORITAT DE SUBMINISTRAMENT.

L’objectiu prioritari del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats de boca i sanitaries de la poblacié. Els
subministraments d’aigua per a usos industrials i d’'obres es donaran en I'Unic cas que les necessitats de
I’'abastament ho permetin.

Quan el servei ho exigeixi, prévia conformitat de I'Ajuntament, el concessionari podra disminuir, i fins i tot
suspendre, el servei per a usos diferents dels de boca i sanitaris de la poblacio, sense que per aixd es contregui
cap obligacio d’'indemnitzar, donat que aquests subministraments queden en tot subordinats a les exigéncies del
consum domestic.

Art.28. REGULARITAT DEL SUBMINISTRAMENT.

El subministrament d’aigua als abonats sera permanent, tret que existeixi pacte per al contrari a la polissa, no
podent interrompre’l si no és per forga major o d’acord amb I'estipulat al capitol 8 d’aquest Reglament.

El concessionari del servei quedara exonerat de responsabilitat civil per manca de subministrament quan aquesta
afecti processos industrials, cliniques, escomeses d’'incendi i d’altres de naturalesa analoga on aquest sigui basic
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per a la seva funcid, que per les seves caracteristiques especials haura de proveir-se de mitjans de reserva que,
en tot cas, sera com a minim equivalent al consum de 24 hores.

CAPITOL 6.- CONTRACTACIO

Art. 29 CONDICIONS DE CONTRACTACIO

Per formalitzar amb el servei la polissa de subministrament, sera necessari presentar préviament a les oficines
del concessionari del Servei, la sol-licitud de la mateixa, d’acord amb les condicions establertes a continuacio.

La peticio es fara en imprés normalitzat que facilitara el concessionari del Servei. Aquest podra facilitar també el
tramit a través del sistema que pugui resultar més convenient per les dues parts.

A la sollicitud es fara constar el nom del sol-licitant o la seva raé social, I'adrega, el nom del futur abonat, domicili
del subministrament, el caracter del mateix, I'is al qual té que destinar-se I'aigua, cabal necessari o les bases per
a fixar-lo d’acord amb la normativa vigent, i 'adrega per a qualsevol notificacid.

Un cop comunicada I'acceptacié de la sol-licitud pel Servei i per poder procedir a la formalitzacié de la polissa, el
sol-licitant haura d’aportar la documentacio legalment exigible, formada com a minim per:

e Acreditacio de la propietat de I'habitatge a connectar , o autoritzacié del propietari.

e Butlleti d’instal-lacio, subscrit per l'instal-lador autoritzat i visat pels Serveis d’'Industria de la Generalitat
de Catalunya.

e Memoria Técnica per les sol-licituds d’escomesa, en cas necessari.

e D.N.Il./N.LLF. del sol-licitant i del futur titular de la polissa.

e Autoritzacié de I'Ajuntament per les altes noves, en cas de ser necessari.

e En cas de vivenda, cédula d’habitabilitat i llicencia de primera ocupacio.

e Siés un local comercial o industria, la llicencia d’obertura i llicéncia de primera ocupacio.
e | siés un subministrament per obres: la llicéncia municipal d’obres vigent.

Cada subministrament restara adscrit a les finalitats per les quals es va contractar, restant prohibit dedicar-lo a
d’altres finalitats o modificar el seu abast, pel qual, en qualsevol cas sera necessaria una nova sol-licitud.

La sol'licitud decaura si després de 30 dies de la data de la mateixa encara no s’ha formalitzat el contracte,
sense cap obligacié més pel part del concessionari.

Art.30. SUBSCRIPCIO DE POLISSA.
No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari de 'aigua hagi subscrit amb el concessionari del
servei la corresponent polissa d’abonament o contracte de subministrament, al qual li seran d’aplicacio les

condicions generals establertes en aguest Reglament.

Es formalitzara la sol-licitud del propietari o llogater, o del seu representant legal, per a les seves respectives
finques.

El concessionari del servei podra negar-se a subscriure polisses o contractes d’abonament en els seglients
casos:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte establert
d’acord amb les determinacions d’aquest Reglament.
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b) En cas que la instal-lacié del peticionari no compleixi les prescripcions legals i técniques que han de
satisfer les instal-lacions receptores.

c) Quan es comprovi que el peticionari del subministrament ha deixat de satisfer I'import de l'aigua
consumida, en virtut d’un altre contracte amb el concessionari del servei i fins que no aboni el seu deute.
Contrariament, aquest darrer no podra negar-se a subscriure la polissa amb un abonat que sigui nou
propietari del local si aquest és transmés lliure de carregues, encara que l'anterior sigui deutor al
concessionari amb facturacié o rebuts pendents de pagament, els quals podran ésser reclamats a
I'anterior per la via corresponent, sense involucrar per res el nou, al qual no es podra exigir la
subrogacio.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacié que s’estableix en aquest reglament.
Art.31. DADES DE LES POLISSES.

La peticio es fara en imprés normalitzat que facilitara el concessionari del servei. Les polisses seran esteses pel
concessionari del servei i signades per les dues parts interessades per duplicat, quedant un exemplar en poder
de I'abonat, degudament formalitzat.

Es fara constar el nom del sollicitant o la seva raé social, NIF, I'adrecga, el nom del futur abonat, domicili del
subministrament, el seu caracter, I'Us al qual ha de destinar-se I'aigua, cabal necessari o les bases per a fixar-lo
d’acord amb la normativa vigent, I'adrega per a qualsevol notificacié, forma de pagament i durada del contracte.

L’abonat restara obligat a comunicar convenientment al concessionari del servei qualsevol canvi que afecti les
dades relatives a la polissa que obra al servei.

Art.32.TIPUS DE POLISSES.
a) POLISSA UNICA PER A CADA SUBMINISTRAMENT.
La polissa o contracte de subministrament s’establira a cada domicili, servei i Us, essent obligatori

estendre polisses separades per a tots aquells subministraments que exigeixin aplicacié de tarifes o
condicions diferents.

b) PLURALITAT DE POLISSES EN UN IMMOBLE.

S’estendra una polissa d’abonament per a cada habitatge, local o dependéncia independents, encara
que pertanyin al mateix propietari o arrendatari i siguin contigus.

En cas de sistemes conjunts de calefaccio o aigua calenta, dispositius per a reg de jardins, etc., caldra
subscriure una polissa general d’abonament, independent de les restants de I'immoble, a nom de la
propietat o comunitat de propietaris.
c) POLISSA D’ABONAMENT GENERAL.

Si existeix una sola polissa d’'abonament general per a tot I'edifici, sense existir polisses individuals per
habitatge, local o dependéncia, s’aplicaran sobre aquesta polissa general tantes quotes de servei o
minims com habitatges, locals o dependéncies, que es consideraran unitats d’'usuari o de consum i que,
susceptibles d’abonament, es serveixin mitjangant el subministrament general.

Aquesta modalitat de contractacié sera una excepcid, que incloura aquells abonats existents en el
moment de I'entrada en vigor d’aquest Reglament, perd no de nous.

d) POLISSA DE CONTROL CISTERNA.

Sera contractada per la Comunitat de Propietaris. La seva facturacié incloura exclusivament el marge
sobrant de la suma dels comptadors particulars.

Art. 33. MODIFICACIONS DE LA POLISSA.
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Durant la vigencia de la polissa, aquesta s’entendra modificada sempre que ho imposin disposicions legals o
reglamentaries i, en especial, en relacié amb la tarifa del servei i del subministrament, que s’entendra modificada
en I'import i condicions que disposi I'autoritat o els organismes competents.

Art.34. CESSIO DEL CONTRACTE.

Com a regla general es considerara que I'abonament al subministrament d’aigua és personal i 'abonat no podra
cedir els seus drets a tercers ni podra per tant exonerar-se de les seves responsabilitats en relacié al servei.
Malgrat tot, 'abonat que estigui al corrent del pagament del subministrament podra traspassar la seva polissa a
un altre abonat que hagi d’'ocupar el mateix local o habitatge en les mateixes condicions existents. En aquest
cas, I'abonat ho posara en coneixement del concessionari del servei mitjangant comunicacié escrita, i el nou
titular formalitzara el corresponent document en qué quedi constancia de les seves dades identificatives.

Art.35. SUBROGACIO.

En produir-se la defuncié del titular de la polissa d’abonament, I'hereu o legatari, conjuge, ascendents o
descendents podran subrogar-se si succeeixen el causant en la propietat o Us de I'habitatge o local. Les entitats
juridiques tan sols es subrogaran en els casos de fusio o absorcio.

El termini per subrogar-se sera, en tots els casos, de tres mesos a partir de la data del fet causant i es
formalitzara mitjancant nota estesa en la polissa existent signada pel nou abonat i pel concessionari del servei,
restant subsistent la mateixa fianca.

Art.36. DURADA DE LA POLISSA.

Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat en la pdlissa d’abonament, que com a minim sera d’un
any, i s’entenen tacitament prorrogats anyalment, a menys que una de les parts, amb un mes d’avancada, avisi
de forma expressa i per escrit a l'altra part de la seva intencié de donar-lo per finalitzat. Si no esta fixada la
durada, s’entendra per un any, igualment prorrogable. Malgrat tot, si dins del primer any, a comptar des de l'inici
del subministrament, I'abonat, per qualsevol causa, donés per finalitzat el contracte, correran al seu carrec les
despeses causades per I'esmentada resolucio i els minims de facturacio dels periodes que restin del primer any.

En el cas de les polisses de subministraments provisionals per obres, tindran la durada de la llicéncia municipal
d’obres.

Art.37. RESCISSIO DE LA POLISSA.

L’incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques contingudes en el contracte de
subministrament o polissa donara lloc a la rescissioé del contracte, conforme a I'establert en aquest Reglament.

Art.38. DRETS DE CONNEXIO.

Seran recaptats pel concessionari del servei previament a la realitzacio dels treballs.

El concessionari restara obligat a la comprovacié i verificacié del pagament de I'esmentat dret en tots els casos,
amb anterioritat a la formalitzacié del contracte de subministrament; de I'esmentada verificacid es deixara
constancia en el document contractual.

Les noves connexions es posaran en coneixement de I’Ajuntament trimestralment.

CAPITOL 7.- LECTURES, CONSUM | FACTURACIO

Art. 39. LECTURES.
L’entitat subministradora estara obligada a establir un sistema de lectures trimestral.
La presa de lectura es fara en hores habils o de normal relaci6 amb I'exterior, pel personal expressament

autoritzat per I'entitat subministradora. L’abonat no podra imposar I'obligacié de prendre la lectura fora de I'horari
que tingui establert I'entitat subministradora.
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Quan el personal encarregat de la lectura, per qualsevol motiu no imputable al concessionari del servei, no tingui
accés al comptador, dipositara a la bustia de correus del domicili una targeta amb les dades suficients per tal que
el mateix abonat pugui comunicar la lectura del comptador a I'entitat subministradora en un termini maxim de 5
dies. Si prescriu el termini sense comunicacié de l'usuari, el concessionari del servei s’atendra a l'indicat a
I'article 41 d’aquest reglament.

Art.40. DETERMINACIO DELS CONSUMS.

Com a norma general, la determinacié dels consums que realitzi cada abonat es concretara per la diferencia
entre les lectures de dos periodes consecutius de facturacid, que realitzaran els lectors del concessionari del
servei.

Art.41. CONSUMS ESTIMATS.

Quan no sigui possible coneixer els consums realment realitzats, com a conseqiiéncia d’avaria a I'equip de
mesura, abséncia de I'abonat en el moment de prendre la lectura, o per causes imputables a [l'entitat
subministradora, la facturacié del consum s’efectuara d’acord amb el consum realitzat durant el mateix periode
de temps i en la mateixa época de I'any anterior; de no existir, es liquidaran les facturacions d’acord amb la mitja
aritmeética dels sis mesos anteriors. En aquells casos en que no es disposi de dades historiques per poder obtenir
el promig del paragraf anterior, els consums es determinaran en base al promig que s’obtingui en funcié dels
consums coneguts de periodes anteriors. Si tampoc fos possible, es facturara un consum equivalent a la
capacitat del comptador per trenta dies d’utilitzacié6 mensual.

Els consums que s’estimen d’acord amb l'article tindran el caracter de ferms en el suposit d’avaria del comptador,
i a compte en la resta de suposits, en els quals, un cop obtinguda la lectura real, es normalitzara la situacio, per
exceés o per defecte, en les facturacions dels seglients periodes i segons la lectura practicada a cadascun d’ells.
Art.42. FACTURACIO.

Els consums es facturaran en periodes vencuts i la seva durada sera trimestral. La factura contindra com a
minim les dades del titular, del subministrament, del periode de facturacid, de les tarifes vigents i tributs, dels
imports, del pagament i de I'entitat subministradora.

Art.43. FACTURACIO PER PERIODES INCOMPLETS.

Si l'alta o baixa d’un subministrament no coincideix amb l'inici o final d’'un periode de facturacid, seran aplicables
les quotes de servei corresponent al mes d’alta o baixa aixi com els consums realitzats en el periode facturat.

Art.44. PAGAMENT.

El pagament de les factures haura d’efectuar-se per I'abonat dins dels trenta dies naturals a partir de la data
d’emissié de la factura.

Es podra fer efectiu de les seglients maneres:
a) Mitjancant domiciliacid bancaria a I'entitat que ha designat I'abonat.
b) A les oficines de les entitats bancaries que tinguin acord amb I'entitat subministradores.
c) Ales oficines de I'entitat subministradora.

d) Qualsevol altre modalitat, autoritzada per I’Ajuntament, que I'entitat subministradora posi al servei dels
abonats.

Art. 45. DOMICILIACIO BANCARIA

L’'ordre de cobrament de les factures mitjangcant domiciliacié bancaria podra quedar suspesa pels seguents
motius:
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1. A peticid6 de I'abonat, mitjangant comunicacié escrita a I'entitat subministradora. Aquesta no podra
afectar el rebut que es trobi encara en periode voluntari de cobrament.

2. Per resolucio de I'entitat subministradora si en els ultims dos periodes facturats els rebuts han estat
retornats per I'entitat bancaria i encara no s’ha fet efectiu el cobrament del deute pendent per cap altre
modalitat de les esmentades en I'article anterior.

CAPITOL 8.- SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

Art.46. CAUSES DE LA SUSPENSIO.

L’incompliment per part de I'abonat de qualsevol de les especificacions detallades en I'Art.6 en particular, i de
qualsevol disposicié d’aquest Reglament en general, facultara el concessionari del servei per suspendre el
subministrament, seguint els tramits que s’assenyalen al seguent article.

Art.47. PROCEDIMENT PER A LA SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT.

El concessionari del servei podra suspendre el subministrament d’aigua als seus abonats per ordre expressa de
I'organisme competent de I’Administracié publica, o prévia notificacié a aquest, en els casos establerts en I'Art.
anterior i pels procediments seguents:

El concessionari del servei haura de donar compte a I'abonat per correu certificat, o d’'una altra manera fefaent, i
a l'organisme competent de I'administracié publica perqué, prévia comprovacio dels fets, I'organisme oficial dicti
la resolucié procedent, considerant-se que el concessionari del servei queda autoritzat per a la suspensié del
subministrament si no rep ordre contraria de 'esmentat organisme, en el termini de dotze dies habils a partir de la
data de notificacid a I'organisme i de la tramesa de la notificacio dels fets a I'abonat per a la seva comprovacio.
Les notificacions esmentades es podran fer simultaniament.

Donat el cas que I'abonat hagués formulat reglamentariament alguna reclamacio o recurs dels establerts en
aquest Reglament, el concessionari del servei no el podra privar de subministrament mentre no recaigui resolucio
expressa o presumpta sobre la reclamaci6 formulada.

Si la reclamacié és de deutes de facturacio i l'interessat interposés recurs contra la resolucié de I'organisme
competent de I'administracié publica, se’l podra privar del subministrament en cas que no dipositi o garanteixi la
guantitat del deute en les formes establertes en dret, o a les oficines del concessionari del servei, el qual haura
d’obrir un compte especial per a aquests casos. A més de la quantitat pendent s’hauran de dipositar les
successives facturacions que es produeixin fins que no finalitzi el procediment en totes les instancies
administratives.

La suspensio del subministrament d’aigua pel concessionari del servei no podra realitzar-se en dia festiu o0 en un
altre en qué, per qualsevol motiu, no hi hagi servei complet administratiu i técnic d’atencié al public a efectes de
la tramitaci6 completa de restabliment del servei, ni la vigilia del dia en qué es doni alguna d’aquestes
circumstancies.

El restabliment del servei es realitzara el mateix dia o, si més no, el seglient dia habil en qué hagin estat
esmenades les causes que originaren el tall de subministrament.

La notificacio de tall de subministrament incloura, com a minim, els punts segients:
1. Nom i adrega de I'abonat.
2. Detall de la raé que origina la suspensié del subministrament.
3. Data a partir de la qual s’efectuara la suspensio del subministrament.

4. Nom, adreca, telefon i horari de les oficines comercials del concessionari del servei en que
poden corregir-se les causes que originen el tall.
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Si el concessionari del servei comprova I'existéncia de qualsevol tipus de frau, podra suspendre de forma
immediata el subministrament i posteriorment en donara compte a I'organisme competent de I'administracio
publica.

Art. 48. RENOVACIO DEL SUBMINISTRAMENT.

Les despeses que origini la suspensio del subministrament seran fetes efectives per I'abonat, préviament a la
reconnexio, sempre que I'abonat resulti ésser el responsable de la suspensid i a més s’hagi seguit el procediment
establert a tal efecte en I'article anterior.

Les despeses hauran de ser aprovades per I'’Ajuntament.

CAPITOL 9.- RESCISSIO DEL CONTRACTE

Art. 49. EXTINCIO DEL CONTRACTE.

El contracte de subministrament s’extingira per qualsevol de les causes seglents:
a) Per caducitat de la polissa.
b) A peticié de 'abonat. Aquesta modalitat comportara la liquidacié corresponent.
c) Perresolucio de I'entitat subministradora en els segiients suposits:

e Quan hagi transcorregut una facturacié des de la suspensié del subministrament sense que 'abonat
hagi esmenat qualsevol de les causes que l'originaren.

e Per utilitzacié del subministrament sense ser el titular contractat i sense que es justifiqui la seva
autoritzacio.

e Quan 'abonat manipuli precintes durant la suspensié del subministrament.
A l'extincio del contracte el concessionari haura de formular obligatoriament la seva liquidacié. Aquesta liquidacio
es practicara d'ofici per part del concessionari del servei i es materialitzara en un escrit que s’entregara a
I'abonat.
Art.50. RETIRADA DE L’APARELL DE MESURA.
Resolt el contracte, el concessionari del servei retirara el comptador, propietat de I'abonat, i el guardara en diposit
a disposicio de I'abonat a les dependéncies del concessionari del servei durant sis mesos, passats els quals es
considerara el concessionari exonerat de la custodia de I'element comptador. Aquestes circumstancies hauran de
ser comunicades a I'abonat pel concessionari del servei en formalitzar la baixa.
Art.51. LIQUIDACIO PER FRAU.

L’entitat subministradora formulara la liquidacio del frau en els seglents suposits:

1. quan no existeixi contracte de subministrament, o quan s’hagin realitzat derivacié de cabal,
permanent o circumstancial, abans dels equips de mesura.

2. quan, per qualsevol procediment, s’hagin manipulat o alterat el registre del comptador o
I’aparell de mesura.

3. quan s'utilitzi 'aigua per a usos diferents dels contractats i afecti la facturacié dels consums
segons la tarifa a aplicar.

L’entitat subministradora practicara la corresponent liquidacid, segons els casos esmentats i respectivament, de
la seglient manera:
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1. Laliquidacié incloura el consum equivalent a la capacitat nominal del comptador que reglamentariament
hauria correspost a les instal-lacions utilitzades per a I'accié fraudulenta, amb un temps de tres hores
diaries d'utilitzacié ininterrompudes i durant el termini que va des de I'adquisicié de la titularitat o drets
d’us de les installacions i el moment en que s’ha subsanat I'existéncia del frau, sense que pugui ser
superior a un any.

2. Labase per a la liquidacié de la quantia del frau sera la capacitat nominal del comptador, amb un temps
a considerar de 3 hores diaries des de la data de I'tltima verificacié del comptador, i no essent superior
a un any, descomptant els consums que durant aquest periode de temps hagin estat abonats per I'autor
del frau.

3. La liquidaci6 de la quantia d'aigua utilitzada indegudament es practicara a favor de Ientitat
subministradora aplicant al consum la diferencia existent entre la tarifa que en cada periode
correspondria a I'is real que s’esta donant a l'aigua i les que en I'esmentat periode s’hagin aplicat
segons I'Us contractat. Aquest periode no podra ser superior a un any.

L’import del frau estara subjecte als impostos i tributs que li siguin repercutibles, que s’inclouran en la liquidacio.
L’entitat subministradora notificara la liquidacié als interessats, que podran formular reclamacions davant
I’Ajuntament en el termini de 15 dies des de la notificacié. L'’administracid, en resoldre-les, podra acordar alld que

cregui convenient, si bé la seva resoluci6 sera fonamentada en dret.

CAPITOL 10.- TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

Art. 52. TRIBUTS.

Com a regla general els tributs de I'Estat, les comunitats autonomes i entitats locals, establerts sobre les
installacions i el subministrament o consum d’aigua, en el quals siguin subjectes passius les empreses
subministradores, no podran ésser repercutits a 'abonat com a tals, llevat que disposi una altra cosa la norma
creadora del tribut i sense perjudici que el seu import sigui recollit com un cost en la mateixa tarifa.

Art.53. ALTRES CONCEPTES DEL REBUT.

El concessionari del servei haura d’incloure per al seu cobrament en el rebut del consum, quan rebi una comanda
legal en aquest sentit, els tributs per compte de les entitats publiques a qué es refereix I'article anterior.

Els tributs aliens del servei s’especificaran de forma separada.

CAPITOL 11.- PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Art. 54. ACCIONS LEGALS.

El concessionari del servei, malgrat la suspensié del subministrament i la rescissié del contracte, podra iniciar
totes les acciones que consideri oportunes en defensa dels seus interessos i drets i, en especial, I'accié penal per
frau.

Aixi mateix, i en el cas en qué la suspensié del subministrament efectuada pel seu concessionari resultés
improcedent, I'abonat podra exigir la deguda indemnitzacié sense perjudici de poder iniciar les accions civils i
criminals que consideri oportunes en la salvaguarda dels seus interessos.

Art.55. RECLAMACIONS.

L’abonat podra formular reclamacions directament al concessionari del servei, de forma verbal o escrita. En
aquest ultim cas la reclamacié s’entendra desestimada si el concessionari del servei no emet la corresponent
resolucié en un termini de trenta dies. Contra la resolucié es podra reclamar, en el termini d’'un mes, davant
I’alcalde, qui I’'haura de resoldre. Si transcorren trenta dies sense resolucié expressa es considerara desestimat el
recurs.
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Contra la resolucié de I'esmentat recurs podra interposar-se el corresponent contenciés-administratiu d’acord
amb la Llei Reguladora de la Jurisdiccié Contencids-Administrativa.

Art.56. JURISDICCIO.

Sense perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a qualsevol entitat o organisme public,
correspon a I'Ajuntament la incoacid o instruccié dels expedients sancionadors, per I'incompliment del present
Reglament, tant per part dels abonats com pel concessionari del servei, amb subjeccié al procediment
sancionador del capitol Il del Titol VI de la Llei 30/1992 de Procediment Administratiu de 26 de novembre.

VIGENCIA:

El present reglament tindra vigéncia mentre no sigui modificat per ’Ajuntament i entrara en vigor el dia de la seva
publicacio.

DELEGACIO:

Es delega en la Junta de Govern Local I'aprovacié de les Instruccions Técniques Complementaries d’aquest
Reglament aixi com la interpretacio i I'aclariment dels preceptes continguts en el present Reglament.

Segon.- Sotmetre a informacié publica i audiencia dels interessats, per un termini minim de
trenta dies, mitjancant anunci publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia, i referencia
publicada en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i en el taulell d’'anuncis de la
Corporacio, perqué aquests puguin examinar I'expedient i formular les reclamacions i
suggeriments que estimin pertinents. De no presentar-se reclamacions o0 suggeriments en
I'esmentat termini, es considerara aprovat definitivament sense necessitat d’acord exprés pel
Ple.

No havent-hi més punt a tractar, la Presidéncia, déna per finalitzada aquesta sessié del Ple
quan soén les 10,25 hores del dia 27 d’abril de 2009, de la qual n’estenc la present acta.

Francesc Lla6 Calder6
Secretari interventor accidental
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